RUCKGABE
IHRES LEASING.
FAHRZEUGES

STANDARDS ZUR FAHRZEUGRUCKGABE

=>

FINANCIAL
SERVICES

Vs



TR

> 8

Auf den Seiten dieser Broschire haben wir fir Sie alles Wissenswerte
zusammengestellt, damit die Riickgabe lhres Lexus Fahrzeuges unkompliziert

und reibungslos vonstattengeht.

Bei der Riickgabe in lhrem Lexus Forum wird |hr Fahrzeug darauthin
bewertet, ob sein Zustand der vertraglichen Nutzung entspricht
oder ob es dariiber hinaus Schaden autweist. Eventuelle Beanstan-
dungen werden im Riickgabeprotokoll dokumentiert und gehen

vertragsgemaB in lhre Endabrechnung ein.

Mit den folgenden Zustandsbeschreibungen méchten wir dabei in
jeder Hinsicht fiir Transparenz sorgen. Wir hoffen, dass Sie die Zeit
mit lhrem Fahrzeug vom ersten Tag an mit vollster Zufriedenheit
genieBen konnten, und wiirden uns freuen, Sie auch weiterhin als

Partner fir lhre Mobilitat begleiten zu kdnnen.

" SO NEHMEN WIR IHR FAHRZEUG GERNE ZURUCK:

— Das Fahrzeug ist komplett und entspricht dem urspriinglichen

Auslieferungszustand, inklusive Gepackraumabdeckungen

oder Ahnlichem.

— Fir eventuelle Reparaturen wurden ausschlieBlich Original-
ersatzteile verwendet, die fir lhr Fahrzeug / Modell vorgesehen
sind. Bei Nichtverfiigbarkeit wurden héherwertige Teile

eingesetzt.

— Alle ausgewiesenen Fahrgestellnummern stimmen mit der
in der Karosserie eingepragten tiberein.

— Alle Komponenten lhres Fahrzeuges sind ausnahmslos funktions-
tuchtig. Einzige Ausnahme: Teile der Erstausstattung, fir die noch

die Garantie gilt.

X HIER MUSSEN WIR BEANSTANDEN:

— Schéaden am Unterboden, die repariert werden miissen, sowie an

der Karosserie, die eine fachgerechte Instandsetzung erfordern.

— Schaden, die durch Wasser oder Feuer verursacht wurden und
die nicht auf einen Produktionsfehler zuriickzufihren sind.

— Samtliche Fahrzeugschliissel - dazu gehéren der Hauptschliissel
und alle Schltssel fur das passive Diebstahlsicherungssystem wie
Wegfahrsperre/Zentralverriegelung - sowie das Kundendienst-
scheckheft werden mit dem Fahrzeug, spatestens jedoch inner-
halb der folgenden funf Werktage zurtickgegeben.

— Das Fahrzeug muss auBen und innen eine Grundreinigung
erfahren, d.h. es darf auBen keine Schmutzablagerungen
aufweisen und muss riickstandslos aufgeraumt sein.

— Die Fahrzeugwartung wurde gemaB den Empfehlungen und
Vorgaben des Herstellers durchgefthrt und durch entspre-
chende Berichte dokumentiert.

— Beschadigungen an Blech, Lack und Ausstattung, die nicht
fachgerecht repariert wurden bzw. nicht den auf den folgenden

Seiten beschriebenen Anforderungen entsprechen.




KAROSSERIE UND LACK

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR:

— Das Fahrzeug ist komplett und entspricht dem urspriinglichen
Auslieferungszustand, inklusive Gepackraumabdeckungen oder

Ahnlichem

— Lackschaden/-absplitterungen, die keine Neulackierung
erforderlich machen

— Geringe Anzahl unwesentlicher Steinschlagschaden an potenziell
geféhrdeten Stellen, z.B. Motorhaube und Kiihlergrill

— Sehr gut durchgefiihrte Lackausbesserungen, die aus einer Entfernung

von einem Meter nicht sofort ins Auge fallen

>< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

— Wellen- oder Faltenbildung auf der Lackoberflache,
Abheben der Lackoberflache

— Lackschaden auf dem Decklack, verursacht durch
Industriestaub, scharfe Reinigungsmittel oder Vogelkot

— UbermaéBige Schmutzeinschliisse im Lack. Aus der Oberfléche der
Lackschicht hervorstehende Partikel.

UnsachgemaB oder schlecht ausgefithrte Reparaturen sind ein Grund zur Beanstandung.
Ausbesserungen der Lackierung miissen gemal den Anweisungen des Herstellers mit den
dafiir vorgesehenen Lacken und Materialien vorgenommen werden.

— Nadelstichartige Locher, so tief wie der Decklack
— Schlecht durchgefiihrte Lackausbesserungen
— Lackabsplitterung durch die farbige Lackschicht hindurch

— GroBere Anzahl von Steinschlagschaden

Kratzer mit einer Lange von weniger als 100 mm; nicht am StoBfanger

Geringfiigige Lackabsplitterungen an den vorderen Tirkanten, die als normale

Abnutzung betrachtet werden kénnen

Max. drei Dellen mit einem Durchmesser von nicht mehr als 30 mm, die keine

Neulackierung erforderlich machen

Dellen mit einem Durchmesser von mehr als 30 mm

Dellen, die Ausbeul- und Lackierarbeiten erforderlich machen

Ein einziger Kratzer von mehr als 100 mm, der eine Neulackierung erforderlich

macht oder mehr als ein Blech betrifft

Delle, die Lackierarbeiten erforderlich macht



STOSSFANGERUND Fipinlptiohilsit o
FLANKENSCHUTZ

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR: >< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

— Leichte Kratzer und/oder leichter Abrieb/Lackabrieb, jedoch nicht bis — Zwei Dellen (max. eine Delle pro StoBfanger) mit einem Durchmesser — Fleckige, lose, gerissene, verzogene, verschrammte oder gespaltene — Dellen mit einem Durchmesser von mehr als 30 mm
auf den Grundwerkstoff und weniger als 100 mm lang von weniger als 30 mm StoBtanger und Flankenschutzteile, die ein Austauschen, Kunststoff- oder mehr als eine Delle pro StoBfanger und/oder
— Dellen an einem Flankenschutz mit einem Durchmesser von wenigerals ~ — Leichter Abrieb/ Lackabrieb, der durch Polieren behoben schweiBen oder Lackieren erforderlich machen Dellen bis auf den Grundwerkstoff (falls lackiert)

30 mm, die sich nicht nachhaltig auf das Erscheinungsbild auswirken werden kann — Fleckiger StoBfanger, der neu lackiert werden muss, oder Riss im — Dellen mit einem Durchmesser von mehr als 30 mm

und bei der Lackierung nicht bis auf den Grundwerkstoff durchdringen StoBfanger an Flankenschutzteilen, die sich negativ auf das

— Kleine Kerbe in der Gummileiste

— Vorgezogener Flankenschutz, der sich negativ auf das Erscheinungsbild des Teiles auswirken

Erscheinungsbild des Teils auswirkt
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Leichter Abrieb bei nicht lackiertem StoBtanger (oder nicht lackierter Schutzleiste), Leichter Abrieb, der keine Neulackierung erforderlich macht, tiber eine Lange von Delle mit einem Durchmesser von mehr als 30 mm Kratzer am StoBfanger bis auf den Grundwerkstotf
vorausgesetzt, er kann durch normale Reparatur oder Uberholung ohne Austausch weniger als 100 mm

behoben werden

Abrieb bis auf den Grundwerkstoff und Giber eine Lange von mehr als 100 mm Abrieb an der Gummileiste, der sich negativ auf das Erscheinungsbild

des Teils auswirkt




lhr Fahrzeug muss an jeder Achse mit Reifen, die in Fabrikat, Typ, Bauweise und

RE I F E N U N D RAD E R GroBe zueinanderpassen, ausgestattet sein. Ersatzrad und -reifen miissen der

muss auch bei der Riickgabe vorhanden sein.

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR: >< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

— Réder und Zierblenden, die sich in gutem Zustand befinden — Alle Reifen haben eine Profiltiefe von mind. 3 mm tber die Breite der — Reifen, deren VerschleiB auf mogliche Schaden der Lenkung hinweist,

Laufflache inkl. Reserverad z.B. durch Gratbildung

— Leichte Schaden an Felgen oder Zierblenden, die kleiner als 80 mm
sind, bei einem Schaden pro Rad — Abschiirfungen von mehr als 80 mm sowie Schrammen oder Risse in
den Radern oder Zierkappen

— Runderneuerte Reifen

— Abgescheuerte, zerschnittene, zerrissene oder geflickte Seitenwénde

|

Herstellerspezifikation entsprechen. Ein eventuell vorgesehener Reifenfiilltest

— UngleichmaBiger LaufflachenverschleiB, der auf Radfurchung / Spur-
fuhrungstehler hinweist

— Réder/Radzierblenden mit beschadigten oder fehlenden Einsatzen
— Beschadigte Radzierblenden

— Woalbung der Seitenwand, die auf Unfallschaden hinweist

Abscheuerung an der Seitenwand kann durch normale Wartung bereinigt werden Geringfiigige Schrammen mit einer Lange von weniger als 80 mm sowie leichte Schrammen mit einer Lange von mehr als 80 mm und sonstige Furchen oder
Beschadigung oder leichter Abrieb an Felge/Radzierblende, bei nur einem Risse an Radern oder Radzierblenden

Schaden pro Rad

Zerturchte Seitenwand




G LAS Beschadigte Windschutzscheibe und/oder sonstige beschadigte Glaskomponenten miissen

ausgetauscht oder repariert werden, um die jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften zu erfiillen.

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR: >< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

— Fachmannisch reparierte Absplitterungen — Absplitterungen aut der Frontscheibe mit einem Durchmesser von — Kratzer und Risse im Glas — Starke Absplitterung
v~./eniger als 3 rT1m auBerhalb Ides Sc‘heibe‘nwischerbereichs, sofern — Absplitterung mit einem Durchmesser von mehr als 4 mm und/oder — Durch Scheibenwischerblatt verursachte Rillen
sie den gesetzlichen Vorschriften nicht widersprechen und den mehr als drei Absplitterungen und/oder Absplitterungen im (und/oder Riefen durch Scheibenwischerarm)

Gesamteindruck des Fahrzeuges nicht beeintrachtigen Wischerbereich auf der Fahrerseite

— Austauschglas, das nicht der Norm und den Vorgaben des
Herstellers entspricht

Absplitterung auBerhalb des Scheibenwischerbereiches mit einem Streuscheibe mit geringfiigiger Absplitterung ist akzeptabel, falls es sich nicht Absplitterung mit Anzeichen von Rissbildung Streuscheiben mit Rissbildung oder Lochern

Durchmesser von weniger als 3 mm negativ auf das Erscheinungsbild des Fahrzeuges oder den Wirkungsgrad der

Leuchte auswirkt




Die Ausstattung des Innenraums muss in gutem Zustand sein und dem Alter bzw. der

FAH RZ E U GI N N E N RAU M Kilometerleistung lhres Fahrzeuges entsprechen. Dies gilt fur alle Verkleidungsteile, die

Bodenbelage, das Armaturenbrett, den Dachhimmel und die Tiirverkleidungen.

\/ DAS AKZEPTIEREN WIR: >< DAS AKZEPTIEREN WIR NICHT:

— Normale Abnutzung an Bodenbelag, Verkleidung, Polsterung usw.,die  — Kleine Flecken oder Spuren, die den optischen Gesamteindruck nicht — Brandlécher in der Verkleidung, den Sitzbeziigen, dem Dachhimmel — Zerbrochene oder beschadigte Formteile im Innenraum wie Innenver-
durch sorgféltige Reinigung behoben werden kann beeintrachtigen und dem Bodenbelag kleidung, Armaturenbrett, Sonnenblenden und Dachhimmel

— Reparaturen an Sitzbeztigen und Verkleidungen, die sorgsam — Bleibende Flecken und Farbveranderungen, die sich nicht vollstandig — Verunreinigungen und Bedingungen, die dauerhaft unangenehme
ausgefiihrt wurden, sodass sie aus einer Entfernung von einem entfernen lassen Geriiche verursachen

Meter nicht sofortins Auge fallen — Ausgepragte Abnutzungen sowie Risse, Schnitte und Locher in Ausstat-  — Sofortins Auge fallende und schlecht durchgefiihrte Ausbesserung

tungselementen des Innenraums der Verkleidung

— Verschmutzter Sitzbezug

._

Brandlécher in der Verkleidung, den Sitzbeztigen, dem Dachhimmel und Ausgepragte Abnutzungen sowie Risse, Schnitte und Locher in Ausstattungs-

dem Bodenbelag elementen des Innenraums




CHECKLISTE
ZURFAHRZEUG-
UBERGABE

Um zusétzlichen Autwand und zusétzliche Kosten zu vermeiden, tiberpriifen
Sie vor Riickgabe des Fahrzeuges, ob alle zum Fahrzeug gehérenden Teile
und Unterlagen vollstandig vorhanden sind. Als Hilfe haben wir fiir Sie nach-

folgende Checkliste erstellt:

Zulassungsbescheinigung, Teil |
Bordbuch/Garantieheft
Bedienungsanleitung
Servicekarte

Reiten (Sommer- und
Winterreifensatz)

Reserverad

Bordwerkzeug

Anhangerkupplung mit
Schlissel

Navigations-Datentrager
Alle Schliissel
Gepackraumabdeckung
Gepéackraumtrennnetz

Ausgebaute Sitze und
Sitzbezlige



IHR KONTAKT

Informationen zu Programmen von Lexus Financial Services

erhalten Sie bei lhrem Lexus Forum oder unter lexus-bank.de.

Die dargestellten Informationen entsprechen dem Stand zum
Zeitpunkt der Drucklegung.

Toyota Kreditbank GmbH, Toyota-Allee 5, 50858 Koln
Tel: +49 (0)2234 10210

lexus-bank.de

Stand: 12/2020



